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Les femmes de chambre sont incontestablement les piliers incontournables des
palaces parisiens. Toujours tres discretes et pourtant tres actives, & la disposition
permanente d’une clientéle exigeante ; sans elles, la propreté et le confort
irréprochables recherchés par la clientéle de luxe n’existeraient tout simplement pas.
Pourtant, ces femmes de chambre ne sont quasiment jamais salariées de ces lieux
de prestige, les hotels preférant sous-traiter 'entretien et la bonne tenue de leurs
chambres & des sociétés de propreté, aux avantages sociaux bien évidemment moins
intéressants. Ces femmes de chambre, qui participent au prestige de ces lieux
d’hébergement, sont ainsi privées des avantages et du statut des salariés employés
directement par les palaces. Les hotels, de leur c6té, tirent un avantage financier
évident de cette sous-traitance. Plus besoin d’avoir des salariées & temps plein toute
Fannée, ils ont a leur disposition une main-d’ceuvre en fonction du taux d’occupation
de leurs chambres. Quant aux contraintes de 'embauche et du licenciement, ils
peuvent les oublier, toutes les obligations reposant sur le sous-traitant. Dans le méme
temps, étant les interlocuteurs des femmes de chambre sur place, ils conservent un
pouvoir de direction évident... Sans étre un expert en droit, cette situation semble
choquante. Sous-traiter une activité non maitrisée, cela peut étre [égitime mais sous-
traiter « son cceur de métier »  des agents de propreté subordonnés c’est tout de
méme un peu frauduleux, non ? Cest ce que le conseil de prud’hommes a jugé dans
un dossier opposant une femme de chambre & une société de sous-traitance de la
propreté et au prestigieux Park Hyatt Paris-Venddme (1). Le palace parisien, en sous-
traitant 'entretien de ses chambres alors que cela ne releve pas d’une technicité
particuliere par rapport & son activité d’hébergement et ce, tout en conservant un
pouvoir de direction sur les femmes de chambre sous-traitées, commet le délit de
marchandage et doit ainsi étre tenu solidairement responsable des demandes
présentées par les salariées. Le conseil de prud’hommes, par ce jugement
exemplaire, qui devrait étre confirmé dans 48 autres cas similaires, fait ainsi passer
un message simple : sous-traiter son coeur de métier C’est en effet le luxe de la
flexibilité, mais désormais il va falloir embaucher!
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(1 Jugement du 24 mars 2016. Conseil de prud’hommes de Paris, section commerce-
formation du départage. Salariée assistée par Claude Levy, délégué syndical CGT.
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